
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO MAGRO-PR 
Secretaria Municipal de Licitações e Contratos  

Departamento de Licitações  
 
 

RESUMO EXECUTIVO –  
PREGÃO ELETRÔNICO N° 46/2023 

 

Em cumprimento a Lei Municipal Nº 1103/2019, segue resumo executivo: 
 

Modalidade e número 
do processo 

 
PREGÃO ELETRÔNICO 46/2023 
 

Forma de julgamento MENOR PREÇO POR ITEM 

Data de abertura 11/08/2023 

Número do processo 
administrativo 

68/2023 

Objeto: 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviço 
técnico especializado para fornecimento de licença de uso de 
sistema de ouvidoria digital com instalação, aplicativos, 
manutenção, hospedagem, suporte e treinamento. Os serviços 
abrangem as fases de parametrização de recursos, migração de 
dados pré-existentes e suporte do dia a dia, de acordo com as 
condições e especificações constantes neste edital. 

Prazo de vigência. 12 meses 

Link portal da 
transparência: 

https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-
150/con_licitacoes.faces?mun=TSM49CO90wwLwNjKYPbP_w== 

 
  

https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-150/con_licitacoes.faces?mun=TSM49CO90wwLwNjKYPbP_w
https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-150/con_licitacoes.faces?mun=TSM49CO90wwLwNjKYPbP_w
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ANEXO – I  
 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

01. OBJETO 

 
Formação de registro de preços para aquisição de “JOGOS DE 
TABULEIROS”, destinados a atender as atividades da proteção social 
básica (SCFV), e os programas “Famílias Fortes”, “Piá Ambiental e PETI 
Rural”, projetos ligados à Secretaria de Assistência Social, de acordo 
com as condições estabelecidas neste edital..  
 

02. QUADRO DE QUANTIDADES E CUSTOS 

 

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE QTDE V. MÁX. UNI V. MÁX. TT 

01  

LICENCIAMENTO PELO PERÍODO DE 12 
(DOZE) MESES DE SERVIÇO DE 
OUVIDORIA DIGITAL, CONTEMPLANDO 
UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 
MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS, 
CONTENDO MÓDULOS DE MAPAS 
GEOGRÁFICOS, RELATÓRIOS, GRÁFICOS 
E TAMBÉM COM UM APLICATIVO NATIVO 
PARA AS PLATAFORMAS IOS E ANDROID 
E UMA INTERFACE WEB E DESKTOP. 

LICENÇA 
ANUAL  

01 
R$ 

13.990,00  
R$ 13.990,00  

TOTAL GERAL: R$ 13.990,00  

 
Obs: Da migração de dados: A Contratada será responsável pela migração de 
todos os dados existentes na plataforma de ouvidoria municipal existente. 
 
2.1 O valor máximo estimado da licitação é de até R$ 13.990,00 (treze mil e 
novecentos e noventa reais).  

2.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa demonstrativo de preços 
constante do processo, elaborado com base nos preços praticados em 
pesquisas de mercado e orçamentos recebidos de empresas especializadas. 

OBS: Havendo qualquer discordância entre a descrição e unidade de 
medida do CATMAT e a do Edital, prevalecerá a descrição e unidade de 
medida constante no Edital. 

 


